
I. Törvényi szabályozás

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény rendelkezései alapján. Az Önkormányzat által fenntartott intézményben a fenntartó határozza meg az érdekképviseleti fórum megalakításának és működésének szabályait.

II. A fórum célja:
Az intézménnyel jogviszonyban állók és ellátásra jogosultak érdekeinek védelme.
IV. A fórum feladata:

1. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény vezetője, vagy az érdekképviseleti fórum felé:

· az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében

· a gyermeki jogok sérelme

· az intézmény dolgozóinak kötelezettség szegése esetén.
2. A fórum megvizsgálja az elé terjesztett panaszokat, a hatáskörébe tartozó ügyekben dönt
3. További intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartónál, az intézmény ellenőrzését ellátó megyei gyámhivatalnál.
V. A fórum jogai:
1. Véleményt nyilváníthat az Intézmény vezetőjénél a gyermeket, felnőttet érintő ügyekben.

2. Javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatásokról.

3. Egyetértési jogot gyakorol a házirend jóváhagyásánál.
VI. A fórum működése:
· Az érdekképviseleti fórum szükség szerint, de évente legalább 2 alkalommal ülésezik.
· A fórumot a bölcsőde vezetője hívja össze, a panaszokkal kapcsolatosan az érdekképviseleti fórum tagjai intézkednek.

· A bölcsőde vezetője és az érdekképviseleti fórum a panaszt kivizsgálja, jogossága esetén tájékoztatást ad az orvoslás módjáról, 15 napon belül értesítést küld a vizsgálat eredményéről panaszosnak.

· Amennyiben a szülő a kivizsgálással nincs megelégedve, akkor panasszal élhet a bölcsőde fenntartójánál, vagy a szakmai felügyeletet ellátó gyámhivatalnál.

· A fórum akkor határozatképes, ha szavazati joggal rendelkezők több mint fele jelen van. A találkozón jegyzőkönyv és jelenléti ív készül.
VII. A fórum tagsági viszonya:

A tagok választott képviselői a fórumnak.  A tagsági viszony megszűnik:
· a tag lemondásával
· Szülő esetében, amikor a gyermek elkerül az intézményből
· az intézmény dolgozója esetén, ha a bölcsődében megszűnik a munkajogviszonya
A megürült tagsági helyre új tag választása szükséges.

A fórum tagjai:

· Az Intézmény fenntartója részéről egy képviselő,
· A bölcsődében ellátásban részesülő gyermekek szülei vagy törvényes képviselői közül azok, akiket az adott bölcsődei csoport szülei megválasztanak, összesen hat fő,
· A bölcsőde dolgozói részéről a bölcsőde vezetője, valamint bölcsődei egységenként egy kisgyermeknevelő, akiknek a megválasztását a szülői közösség elfogadja
